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NEGOCIOS | CERTIFICACIONES A DEBATE
;Sirve de algo pagar
por un sello ‘Covid Free’?

La reapertura de miles de establecimientos en Espafia ha hecho aflorar decenas de sellos, certificaciones y distintivos
gue tratan de garantizar a los empresarios y al publico |la seguridad frente al coronavirus e incrementar la confianza.

Jestisdelas Casas. Madrid

Hace un mes, Casa Sista de Torre-
molinos (Mélaga) se convirtié en el
primer restaurante de Europa ofi-
cialmente “libre de coronavirus”. La
afirmacion es cuanto menos atrevi-
da, pero asi lo indicaba la certifica-
cion Covid free que obtuvo el estable-
cimiento.

Desde mediados de marzo, la ma-
yor parte de los comercios espafioles
tuvo que detener por completo su
actividad durante un minimo de dos
meses. Ahora, buscan férmulas para
que la rueva normalidad se parezca
lomaximo posible ala de antafio. Es-
te proceso de reapertura ha provo-
cado que muchos negocios se plan-
teen alternativas paraatraer clientes,
transmitir una sensacion de seguri-
dady generar confianza de nuevo.

En respuesta a esa incertidumbre,
laidea de una etiqueta Covid free co-
menzo a extenderse en el sector tu-
ristico a finales de abril, de la mano
de varias asociaciones hoteleras re-
gionales. Desde entonces, decenas
de entidades privadas, organizacio-
nes empresariales e incluso institu-
ciones publicas se pusieron manos a
laobray lanzaron sus propias certifi-
caciones. Tiendas, bares, restauran-
tes y hoteles ya cuelgan en sus esca-
parates unos distintivos de “estable-

ESTABLECIMIENTO
SEGURO
NORMATIVA

DE SEGURIDAD
COVvID-19

The Beauty Concept 5.1
Calla 90 Jout Ortags y G ymsar 49, Madrid

Algunos piensan que
es una herramienta

de marketing
sin aval cientifico

cimiento seguro” o “libre de corona-
virus” que han desatado una cre-
ciente polémica.

Entre otras organizaciones, la
Confederacion Espariola de Comer-
cio (CEC), la Organizacion de Con-
sumidores y Usuarios (OCU) y la
Asociacion Nacional de Empresas
de Sanidad Ambiental (Anecpla)
han mostrado su rechazo en los ulti-
mos dias. Pedro Campo, presidente
de la CEC, que agrupa a los peque-
fos y medianos comercios, apunta
que “ne necesitamos que ningiin
certificado demuestre que cumpli-
mos el protocolo que exige Sanidad
para abrir nuestros establecimien-
tos: es una irresponsabilidad dar a
entender que unos cumplen mejor
que otros”. Campo destaca que “s6lo
percibimos un afan recaudatorio y
de hacernegocio”.

La OCU aiade que no es posible
garantizar con ninguin sello que un
establecimiento esté libre de corona-

Qué garantizan las certificaciones

Isabel Oliver, secretaria de Estado
de Turismo, advirtié en mayo que
ningtin sello puede acreditar que
unestablecimiento esté libre de co-
ronavirus. De hecho, la principal
polémica en torno a muchas de es-
tas certificaciones reside en su pro-
pia denominacién comercial (‘Co-
vid free’) y la sensacion de que pro-
meten mas de lo que pueden cum-
plir. Estos distintivos —tanto los lan-
zados por entidades privadas co-
mo por instituciones publicas—
constituyen un documento que ga-
rantiza que el local cumple con el
protocolo y las medidas gue Sani-
dad impone a cualquier estableci-
miento que desee abrir sus puertas

de nuevo. Desde la Confederacién
Espafiola de Comercio, inciden en
que los pequefios y medianos co-
mercios estan haciendo grandes
esfuerzos para limpiar, higienizar y
desinfectar sus locales, pero nadie
puede asegurar que un espacio de-
terminado esta a salvo del virus.
Una vez se realiza la desinfeccion y
comienza el flujo de personas en el
establecimiento, el hecho de tomar
las medidas necesarias no genera
la certeza de que no se produciran
eventuales transmisiones del virus
o focos de contagio en el local. Aun-
que el protocolo se siga de forma
intachable, las personas contagia-
das asintomaticas que accedan al

local también pueden propagar el
Covid-19. En particular, sectores
como la hosteleria dan lugar a es-
pacios en los que entran y salen
clientes que se ponen y quitan la
mascarilla de forma constante, con
el riesgo que eso conlleva para el
entorno. Asimismo, medir la tem-
peratura a cada usuario en el acce-
so tampoco garantiza que no tenga
el virus y no pueda contagiarlo. Por
ello, la OCU alerta sobre cémo la
denominacién “libre de coronavi-
rus" resulta engafiosa y genera una
falsa percepcion de seguridad en-
tre los clientes, algo que puede
conducir a una peligrosa relajacion
de las medidas de seguridad.
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El lado oscuro: los riesgos
legales que corre el empresario

Los establecimientos se apoyan en estos
sellos para acelerar la transicién hacia la
nueva normalidad e infundir confianza
entre sus clientes. Sin embargo, {po-
drian afrontar riesgos legales los comer-
cios que utilicen estas certificaciones?
“Hasta que no haya un distintivo oficial,
no recomendamos que se opte por eti-
quetas o distintivos de compafifas priva-
das debido a la imposibilidad de garanti-
zar que una empresa esta libre de virus”,
apunta Rall Rojas, socio de laboral de
Ecija, que explica que una expectativa de
seguridad incumplida podrfa implicar
responsabilidades a los negocios en los
que se produzca algun contagio.

En concreto, existirfa “un problema de
responsabilidad civil en caso de que se
genere un foco de infeccién y se de-
muestre que el establecimiento no ha
adoptado las medidas exigidas por la le-
gislacién vigente”, indica Eduardo Ayue-
la, socio responsable de mercantil de
Ayuela Jiménez Abogados.

Para ello debe existir una accién u omision
negligente, un dario evaluable y una rela-
cion de causalidad entre ambos. Seglin la
ley de consumidores y usuarios, Ayuela
explica que “el establecimiento debera
probar que cumple con las exigencias y
requisitos legales: si se ha realizado una
labor de verificacion, el certificado puede
ser una evidencia de cumplimiento y un
argumento de defensa”. No obstante, la
firma certificadora también tendria una
responsabilidad en caso de que conceda
estos certificados sin realizar los contro-
les oportunos, tanto de cara al afectado
como al propio establecimiento.

En caso de que el contagio se produjese
entre los propios trabajadores de un cen-
tro que cuenta con uno de estos sellos,
Rojas sefiala que “podria conllevar una
reclamacioén contra la empresa por res-
ponsabilidad civil contractual con base
en la publicidad de una informacién que
posteriormente, se ha visto desfasada
con la realidad de un contagio”.

En cuanto a la posibilidad de que la de-
nominacion ‘Covid free'induzca a pensar
en un espacio “libre de virus', Ayuela re-
conoce que “la certificacion puede llevar
a engafio y es una afirmacién un tanto
categorica, lo cual podria ponderarse
por un juez’, pero agrega que el consumi-
dor también tiene la obligaciéon de mini-
mizar el riesgo, sobre todo en un mo-
mento en el que existe una alerta impor-

Dreamstime

tante en torno a la pandemia”. En térmi-
nos de cumplimiento, “esa presuncion
corporativa de ‘eficacia plena’ e ‘inexis-
tencia absoluta del virus en dichos espa-
cios' podria generar riesgos por la falsa
imagen de confianza e imprudencia que
podria suponer para empleados, clientes
y terceros’, concluye Juan Eugenio Tor-
desillas, ‘manager’ de ‘compliance’ de
Ecija.

virus. Asi, hace hincapié en que “se
puede asegurar que se ha desinfecta-
do, pero no que permanezca asien el
momento en que vuelva a abrirse”.
Dado que una persona asintomatica
puede propagar el virus, el trata-
miento de desinfeccion no ofrece ga-
rantias ilimitadas. Por su parte,
Anecpla define estos sellos como
“una mera herramienta de marke-
ting sin ningtin aval cientifico que lo
respalde”, que puede generar una
falsa sensacion de seguridad entre
losconsumidores.

Las tres organizaciones reclaman
que la autoridad competente inter-
venga para poner freno a esta proli-
feracion de sellos. Sin embargo, Sa-
nidad se mantiene al margen por el
momento: no ha fomentado la erea-
cion de estos distintivos pero tampo-
co haoptado por limitar suuso.

Unsinfin de opciones

Pese a estas recomendaciones, la
presencia de los sellos sigue en au-
mento en comercios y estableci-
mientos, sobre todo en el ambito de
la hosteleria y el turismo. Aenor es
una de las firmas de certificacion
que, a través de una auditoria, revi-
san y aprueban los protocolos que
aplican las empresas frente al coro-
navirus, La entidad reconoce que no
es posible garantizar que no se pro-
ducen contagios, pero si que la com-
pafiia en cuestion aplica todas las
medidas necesarias paraevitarlo.

Entre las empresas que ya lucen
este distintivo en sus espacios desta-
ca el caso de Iberdrola, Carrefour e
incluso Renfe, que anuncid hace
unosdias que trabaja con Aenor para
certificar que sus trenes cumplen
con las medidas de prevencion y se-
guridad.

Otro de los ejemplos es el sello Es-
tablecimiento Seguro que ha puesto
en marcha la consultora Ecix, espe-
cializada en gestion de riesgos juridi-
cos y empresariales. “Los pequefios

Alternativas a un distintivo oficial

La ausencia de un dis-
tintivo oficial provoca
incertidumbre y da lu-
gar a algunos riesgos
para las compafiias
que invierten en estos
sellos. No obstante,
existen casos que de-
muestran que las certi-
ficaciones no tienen
por qué estar recono-
cidas oficialmente pa-
raser efectivas. Unode
los ejemplos mas em-
blematicos en este
sentido lo protagonizé
el periédico gratuito
20 Minutos a princi-
pios de siglo. Cuando
fue lanzado en 2000,
el diario fue objeto de
controversia por el modo de distribuir sus ejempla-
res —reparto en mano en los accesos a medios de
transporte publico—- y las dudas sobre su tirada re-
al. Ante esto, la compafiia internacional de inspec-
cién, verificacion y certificacion SGS comenzé a au-
ditar sus sistemas de distribucién con inspectores
en la planta impresora, el almacén central y algunos
puntos de reparto. El informe elaborado por la firma
concedio al diario gratuito la certificacion Qualicert,

Efe

que acreditaba la idoneidad de los procedimientos
de distribucién de los ejemplares repartidos en la
Comunidad de Madrid. De esta forma, SGS garanti-
zaba la limpieza en la distribucién con el estandar
‘basura cero' y aseguraba gue todos los ejemplares
en circulacion llegaban a repartirse, con lo que el
medio gratuito pudo demostrar a sus anunciantes
que cada diario que salia de su imprenta terminaba
enmanos de |os lectores.

empresarios no son expertos en nor-
mativa y a veces no cuentan con ase-
soramiento especializado en la ma-
teria; hemos visitado mas de 1.000
establecimientos en Madrid y mu-
gh(Js no lo tienen claro atin”, afirma
Alvaro Ecija, presidente de Ecix.
Ademas de ayudar a cumplir la
normativa, Ecija considera que “el
hecho de que una empresa especiali-
zadaindependiente certifique que se
cumplen las medidas frente al Co-
vid-19 genera mas confianza a los

El precio de estos
sellos y certificaciones

oscila entre los 300
y los LO0O euros

clientes y usuarios”. En el caso de
Ecix, los comercios interesados soli-
citan el distintivo a través de una au-
toevaluacion por via telemdtica. Una
vez realizada, un consultor se des-
plaza hasta el establecimiento para
certificar el cumplimiento de todas
las medidas, emitir un nivel de califi-
cacion y dar recomendaciones de
mejora.

Por lo general, el precio de estos
sellos oscila entre los 300 y los 1.000
euros —por ejemplo, 340 euros en el

caso de Ecix-, aunque puede supe-
rar esa cantidad si se trata de una
gran compaiiia con multiples esta-
blecimientos. Incluso la Cimara de
Comercio de Espanay lared de Ca-
maras territoriales han activado el
sello Comercio de Confianza, cuyo
tnico requisito es que el negocio rea-
lice una declaracion responsable y se
comprometa a cumplir el protocolo.
Su emision tiene un coste de 50 eu-
ros, mds 7 por cada identificador en
el establecimiento.

Mientras que algunos como la Ge-
neralitat Valenciana se han posicio-
nado en contra de estos sellos, otras
instituciones han apostado por desa-
rrollar sus propios distintivos gratui-
tos. Entre otros, asi lo han hecho la
Junta de Andalucia y la Comunidad
de Madrid, que ha puesto en marcha
el distintivo Garantia Madrid para
certificar que las organizaciones
cumplen con la normativa de seguri-
dad.

A falta de una certificacién oficial,
aquellos comercios que se planteen
la conveniencia de utilizar estos se-
llos “deben analizar la fiabilidad de
cada distintivo y, en especial, qué no-
toriedad e impacto tendri sobre sus
clientes”, comenta Joan Riera, pro-
fesor de innovacion y emprendi-
miento del departamento de direc-
ciongeneral y estrategiade Esade.

Riera apunta que las pymes de-
ben valorar que existen otras for-
mas de transmitir la labor que reali-
zan para garantizar la seguridad de
los consumidores: “Si lo comunicas
de forma personalizada, no necesa-
riamente por medio de una certifi-
cacion genérica, serd un elemento
de diferenciacion con tu competen-
cia”. Por tiltimo, el profesor de Esa-
de subraya que “los establecimien-
tos que disponen de una clientela
habitual y recurrente no tienen tan-
ta necesidad de generar confianza,
algo que si ocurre en otros sectores
como el turismo”.



